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泰
华施作为全球领

先的清洁、卫生

和维护方案供应

商，通过其高效地整合化

学品、设备和可持续发展

项目，不断创新清洁和卫

生技术，为全球各领域的

客户带来美好的工作生活

环境，其服务的市场领域

包括设施管理、医疗保健、

酒店服务、零售和餐饮服

务以及食品饮料等。目前，

泰华施的业务已覆盖全球

100 多个国家和地区，拥

有近万名员工，2017 年

实现净销售额约 26 亿美

元。适值中国改革开放 40 周年之际，作为行业翘楚，记者专程采

访了泰华施大中华区董事总经理郭钧先生。

泰华施在中国的业务足迹可以追溯到 1986 年。目前泰华施的

脚步已遍布中国，销售及技术服务能力覆盖 100 多个城市，并拥

有本地研发中心和多个办事处，为全中国的客户提供世界级的清洁

卫生解决方案。郭钧总经理介绍说：“泰华施一部分是来自于美国

庄臣的商用清洁部门，于上世纪 80 年代进驻中国时是当时前三家

外资企业之一。中国实行改革开放不久，积极吸引外资到中国来投

资，庄臣引领潮流来到中国进行投资，正是看重中国的市场空间和

发展潜力。改革开放 40 年，我们在中国已发展 30 多年，比较完

整地经历了改革开放的整个过程。实际上、我们公司的发展和中国

改革开放的很多情况类似，从一开始学习模仿，到自主创新，再到

现在向外输出我们的资本和技术。”

谈到公司的竞争优势时，郭钧总经理说：“从我们刚刚进入中

国到现在，经历了中国 40 年的改革开放，公司在竞争格局上发生

了很大变化。刚开始将美国产品带入中国的时候，当时人们的普遍

意识是觉得清洁不需要什么特殊产品，基本就是一块抹布和一桶水

就能清洁了。但是随着经济社会发展，为了满足人们生活质量日益

提升的需要，以及更好地帮助我们的客户进行成本管理、运营效率

的提升，我们现在讨论的是互联网清洁、如何利用各种先进的设备、

全球清洁和卫生解决方案的领导者

或者用机器人做清洁，这些

都已经完全不是同一个概念

了。在这个过程中，我们作

为全球领先的商业清洁行业

的公司，我觉得我们赢得市

场最关键的不是我们的产

品，而是我们的人，我们的

解决方案，以及我们始终坚

持以客户为中心，能够给客

户创造价值。Ｂ２Ｂ企业和

Ｂ２Ｃ企业面对的市场不

同，所采取的策略也不一样。

对于我们商用清洁来说，品

牌价值实际上就是通过我们

的人来体现和传达的。我们

的培训、咨询和运营专家用

专业知识和解决方案去服务我们的客户，解决我们的客户在清洁、

卫生和安全方面的一系列问题。我们和客户之间的关系不仅仅是供

应商和买家的关系，而是合作伙伴关系，因为我们的商业模式是培

训我们的员工要具备非常强的商用清洁方面的专业能力， 用我们的

专业眼光到客户的现场去了解我们在哪些方面可以帮助客户带来价

值，跟客户一起创造价值并传递给终端消费者。在这个过程中，我

们再来分享价值带来的成果。”

公司的企业文化，体现在公司所有的品牌、所有的市场、所有

的业务中，实际上是建立在人的基础上。郭钧总经理强调说 ： “我

们经历过大概 4—5 次的并购重组过程。那么，在整个过程中我们

却能留住优秀的人才，其中的关键点在哪里呢？公司的价值不是由

少数人驱动的，而是由其才华横溢的团队驱动的。人才，对我们来

说是企业的第一生产力，比如，我本人就在公司已工作了 21 年，

公司还有很多工作了 10 年、15 年，甚至 30 年的员工。为什么这

些员工会跟着公司一起成长呢？实际上是在这个过程中公司不断地

给员工成长的机会，不断地给员工带来新的理念，给予新的培训机

会。就拿我本人来说，我在公司 21 年，公司给我创造了很多机会，

让我可以尝试不同的职责，不同的工作种类。公司有一系列的不同

层面的人才培养计划，比如，我们每年会做一个‘发动机’项目，

就是将公司优秀的人才组织在一起，刻意地制造各种交叉学习，甚

至交叉管理，这个过程能够让员工不断地自我探索和相互学习。在

泰华施，人才的培养是重中之重，因此我们为员工举办全球性的世

界级培训与发展研讨会，我为此感到无比自豪。”

创新是泰华施的 DNA，这是泰华施近百年来一直不断在坚持

的。泰华施将高新技术注入清洁解决方案，不断地提高清洁效果、

降低成本、减少人工及注重对操作者的保护、减少

对环境的影响，进而为顾客增加价值。通过不断地

开发创新产品使泰华施始终走在行业领先地位，引

领行业的不断发展和变革。比如在中国的一般经济

型酒店，基于成本的考虑，不会给清洁用品留有很

大的仓储空间，且酒店的清洁员工门槛低、人员流

动频繁，需要一款既方便配比使用，又不占空间的

产品。根据上述需求，泰华施研发了 SmartDose

智配系统，只需一个 1.5 升瓶子的空间，再配合专

利泵头，操作简单易懂，摆脱人员频发变动带来的

影响，好评也随之而来。     

凭借近百年的专业知识和经验积累，泰华施坚

持以客户为本，根据各行业的特殊需求 , 提供定制

化的可持续清洁卫生解决方案。泰华施致力成为未

来的开创者，以及清洁互联和创新方案的创造者，

始终以满足客户需求为核心，并努力保护和改善环境。互联网清洁

将颠覆清洁和验收的方式。互联网清洁即通过智能设备的连接，结

合产品、数据和服务平台，可以提高清洁运营的生产效率和盈利能

力。互联网清洁是泰华施业务的核心，确保将清洁和卫生大数据转

化为高效的运营，帮助客户提高生产力、降低总体运营成本并保护

其品牌。

郭钧总经理进一步阐述说：“现在对于大部分企业来讲，都非

常重视如何进入互联网时代，如何拥抱最新的技术。因为在大部分

人的眼里清洁是很传统的，没有什么高科技，所以我们正在发展的

两大方向——互联网清洁和机器人设备， 就是把物联网的革新技术

和大数据技术与我们非常传统的行业结合起来。

互联网 + 清洁，就是通过物联网和大数据，去

监控整个清洁操作的过程是不是被完美地实施，

清洁的效果是不是达到预设的效果，同时在这

个过程中，能够帮助我们的客户去监管总体运

营成本是否在我们设计的控制方案之内。这种

技术可以让我们的客户通过大数据来分析潜在

风险？了解目前的管理达到什么水平？我们作

为这个行业的领先企业，一方面，要满足我们

的客户今天的需求，另一方面，我们要时刻引

领客户未来的需求，因为只有这样，企业才可

以做到一百年、甚至更长的时间。”

可持续性发展是泰华施所做一切的核心。

作为美好生活的推动者，泰华施从诞生之日起，

就将对环境、对人类的贡献，作为企业的核心

理念。面对当今颇具挑战的环境，泰华施凭借先进的化学配方、高

效的设备和可持续发展项目，减少了对自然资源的总耗量，用更高

的清洁卫生水平，创造一个更清洁、更健康和更安全的环境。泰华

施作为业内倡导绿色清洁的领导者，始终力求在满足清洁卫生需求

的同时做到对环境无害，始终以维护客户经济效益的可持续发展为

核心理念，从产品研发开始，帮助客户节省水和能源，并减少浪费、

提高效率、降低营运成本，协助客户建立一个安全、健康的环境，

提高设施的使用寿命。泰华施的目标不仅是在自身活动中保证可持

续性，同时还要帮助客户实现可持续经营。泰华施的社会责任之一

是通过回收酒店客户所产生的废弃肥皂，为社区家庭提供重新制作

肥皂的工作机会，并为缺乏卫生条件的家庭提供新的肥皂。

引领创新的清洁和卫生技术，持续保护和关爱人们的日常生活，

构建一个健康和安全的世界，是泰华施的使命和愿景。我们相信，

泰华施作为美好生活的开创者和推动者，未来，将不断提供更多创

新的清洁和卫生技术，为全球各领域的客户带来永续发展的信心！

泰华施大中华区董事总经理郭钧先生


