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斯凯孚 ：与中国经济同行
访 SKF 中国总监戴晓波先生

□记者　李 莉

在
轴承及轴承单元、密封件、机电一体化、润滑系统领域，

瑞典斯凯孚集团的产品意味着创新、完美和卓越。作为

领先的全球轴承解决方案和服务供应商，斯凯孚对中国

市场趋势有着深刻的洞察，早在 1912 年，便在上海拥有了中国第

一家斯凯孚代理商。1916 年，斯凯孚在上海成立了销售公司，并

一直运作到 1951 年。1986 年，斯凯孚通过其在上海的寄售站再

次启动中国业务。1988 年斯凯孚在香港成立了一家销售公司，命

名为斯凯孚中国有限公司。自 1994 年起，斯凯孚集团开始在中国

设立工厂。为适应高速发展的中国市场的需要，1997 年斯凯孚（中

国）投资有限公司在上海正式成立，之后更名为斯凯孚（中国）有

限公司。改革开放以来，斯凯孚为提高中国轴承产品的专业化、智

能化生产水平做出了积极贡献。

为深入探究斯凯孚如何一直保持竞争优势，应对各种挑战，记

者日前采访了斯凯孚中国总监戴晓波先生。戴晓波先生介绍说，斯

凯孚集团成立于 1907 年，秉持“推动世界可靠运转”的企业愿景，

斯凯孚已经发展成为一家全球性的公司，运营机构遍及 130 多个

国家，在全球拥有大约 103 家生产基地，17000 家代理商和经销

商网点，2017 年销售额达 779.38 亿瑞典克朗。斯凯孚在中国涉

及汽车、风电、铁路、机床、医疗、食品和饮料、造纸等约 40 个

行业。从 1912 年在上海设立中国第一家斯凯孚代理商以来，斯凯

孚在中国实现了快速发展。目前，斯凯孚在中国拥有 18 个生产基

地，分布在上海、北京、大连、芜湖、平湖、青岛等地。通过分布

在中国各地的 18 个销售代表处和 230 多处授权经销商，斯凯孚得

以更好地贴近客户、提供产品和服务。 斯凯孚在中国的员工数约为

6000 名。 

谈到斯凯孚近年的发展，戴晓波先生说：“斯凯孚目前在中国

设有 18 个办事处，1 个业务及技

术发展中心，1 个东北亚分拨中

心，1 个解决方案工厂，授权渠道

有 233 家。同过去相比，斯凯孚

发展更为迅猛，投资决心也更加

坚定。”

戴晓波先生概要地介绍了斯

凯孚在中国市场的出色表现。经

过几十年在华发展，斯凯孚随着

中国市场的发展壮大而壮大，依

靠其独到的产品开发、优秀的产

品质量、现代化的生产技术和高

效的经营管理手段不断稳扎稳打，

以及不断与时俱进的创新，都是

斯凯孚的常盛之本。

谈到斯凯孚的竞争优势时，

戴晓波先生给出了答案，他说：“如

果总结我们的竞争优势，以下几点至关重要。一是以客户为中心。

发掘客户需求，为客户创造价值，从客户应用驱动创新。我们不仅

拥有专业的技术知识，而且在与客户开展合作的过程中也积累了丰

富的行业经验。此外我们也充分了解当地客户的需求，因此我们能

够帮助客户成功地应对他们所面临的挑战。二是丰富的行业和应用

知识。除了轴承和轴承单元，斯凯孚还有密封、润滑、机电一体化、

状态监测等的系统解决方案和服务。涵盖了汽车、风电、铁路、机床、

医疗、食品和饮料、造纸等约 40 个行业。我们具备丰富的行业和

应用知识，拥有与旋转轴相关的所有技术。三是先进的生产制造能

力。我们拥有斯凯孚制造开发中心，为斯凯孚的工厂

开发新的制造工艺和设备。另外，我们在所有的制造

单元都开启了卓越经营之旅，逐步实现精益生产模式，

追求卓越。四是不断地应用和技术创新。坚持创新是

深植于斯凯孚的核心理念。而这起源于 1907 年自调

心球轴承的诞生，这款革命性轴承产品的问世标志着

斯凯孚公司的成立。我们在中国成立了业务及技术发

展中心，具有很强的工程能力，包括了产品研发和设

计、轴承研究、高级应用支持、测试等。五是根植本土、

服务本土的本地化能力。斯凯孚不断适应市场变化，以

本地化、定制化的解决方案支持中国客户。同时，我们

拥有全球运营、本地服务的全球性网络，全球的专家团队依托全球

制造和广泛的服务支持，更有效地运用我们的解决方案助力中国客

户走向全球化。”

斯凯孚是国际化企业，具备全球化思想，不管在哪个国家，都

致力于全球化发展。这五大竞争优势就是来自于百年老店的百年积

淀，这些宝贵的经验能够帮助中国的客户优化产品，帮助中国企业

成为世界顶级设备制造商，以提升他们在全球的品牌效应。

一流的企业，来自于一流的管理。以人为本，加强人才建设始

终是斯凯孚发展的重点。谈到这一点，戴晓波先生阐述说：“以客

户为中心的文化，这是斯凯孚百年历史沉淀的优势。从客户应用驱

动创新，积累丰富的行业和知识应用，加上对法规政策的理解，从

而推动整个行业的发展。人才是企业的核心竞争力。人才的本土化

和领导力的提升，对于人才发展尤为重要。在斯凯孚中国，有超过

95% 的管理人员都是中国人。作为斯凯孚人，从外而内、有担当、

权责委派的行为准则贯穿始末。全价值链的思维和工作模式，用全

局观去了解市场、了解业务，并通过斯凯孚的销售、研发、生产、

质量、采购等不同职能之间的协作，进而满足客户需求，为客户创

造价值。”

先进的企业文化孕育出先进的生产力。这是百年事业的基石，

更是未来斯凯孚的前进动力之本。谈到未来发展，戴晓波先生表示：

“中国是推动世界经济的引擎。斯凯孚非常重视中国市场 , 并始终

致力于追求可持续、高效的技术和解决方案，不断创新，为中国的

经济腾飞贡献力量。首先 , 在公司推行的应用驱动的研发创新带领

下 , 我们持续优化所有产品线。其次，众所周知，电气化、自动化、

信息化及数字化推动着社会和企业变革，《中国制造 2025》的方

针也对传统制造业的转型提出了要求。斯凯孚作为百年企业，除了

传承以往的经验外，也在不断地推进数字化进程：轴承作为工业物

联网的极佳连接点，通过我们的旋转设备性能业务模式即 REP，可

以实现远程监测和自动诊断，能够更好地连接客户、服务客户 , 为

客户创造价值。在感知层我们有多年软硬件的布局和经验。在认知

层，机器学习、人工智能结合我们的专业知识，可以给客户带来更

好地数字化体验。在电子商务方面 , 斯凯孚也建立了自己的电商平

台，在阿里巴巴和京东都推出了官方旗舰店，利用数字化的在线交

易平台。斯凯孚能够提供更为直接、快速、方便的采购渠道，带来

更好的用户体验。”

斯凯孚助力《中国制造 2025》，这也刚

好吻合了中国对外开放国策。未来，中国将通

过“三步走”实现制造强国的战略目标：第一

步，到 2025 年迈入制造强国行列；第二步，

到 2035 年中国制造业整体达到世界制造强

国阵营中等水平；第三步，到新中国成立一百

年时，综合实力进入世界制造强国前列。在中

国百年发展大计中，斯凯孚无疑扮演了重要的

角色，那就是提高中国旋转设备性能，帮助中

国企业走向世界。

我们衷心祝愿，斯凯孚能够继续领跑中国

旋转设备性能，与中国经济同行，为提高中国

智能制造水平做出新的贡献 !


