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访德国汉萨福莱柯思公司中国区总经理王芳女士
□本刊记者　李　莉

中国液压技术领域的长期合作伙伴

工业软管 金属软管 硬管

随
着液压技术不断

向 高 压、 大 流

量、集成化发展，

其应用范围也将不断得到

扩展。德国汉萨福莱柯思

公司于 1962 年成立于

德国北部城市不莱梅，经

过 55 年的发展，已经成

为全球著名的液压元件及

系统供应商。为了解该公

司的在华发展情况，记者

如约采访了汉萨福莱柯思

公司中国区总经理王芳女

士。

这是本刊记者第二次

到访汉萨福莱柯思液压技

术（上海）有限公司，见

到了老朋友德国汉萨福莱

柯思公司中国区总经理王

芳女士，了解到最近 5 年来公司发生了较大的变化：其一，在原有

产品加工车间的基础上，又兴建了液压系统总装的新车间 ；其二，

员工由过去的几十人增加到现在的 140 多人；其三，年销售额增长

较快，2016 年中国区年销售额达到 1.5 亿人民币，位居汉萨福莱

柯思海外公司前三强；其四，业务领域在高铁、地铁方面发展速度

最快；其五，新增加了成都办事处。

据王芳总经理介绍，汉萨福莱柯思是世界上最大的胶管总成供

应商之一，包含高中低压软管，矿用软管，吸油回油软管，特氟龙

管和空气软管等。此外 , 液压元件、液压系统、硬管连接产品及球阀、

快换接头等液压附件也是核心产品。产品广泛应用于各个行业，包

括风电、冶金、船舶、工程机械、轨道机车、农业机械等，以及消

防、化工、食品饮料等其

他工业领域。在全球 40

个国家建立了 398 家分

支机构，拥有 3000 多

名员工，为客户提供高

品质的产品和完善便捷

的服务，集团 2016 年

年销售额超过 4 亿欧元。

作为液压技术领域的长

期合作伙伴，汉萨福莱

柯思不仅能够提供液压

元件类产品，也为客户

提供液压系统解决方案，

包括完整的液压技术服

务——从液压系统设计、

咨询、零部件供应，到系

统总成安装、调试和培

训；同时，也为客户现

场服务，包括硬管弯管、

软管总成的现场测绘、安装、维修等服务。汉萨福莱柯思在各个应

用领域的丰富服务经验，能够为客户提供各种一站式液压解决方案。

谈到汉萨福莱柯思在中国的发展成就，作为汉萨福莱柯思在中

国创始人，王芳总经理深有感触并做了回顾和重点介绍：“从零开

始，筹备代表处，一步步走到今天，飞速发展，许多人觉得不可思

议。我们工作十分拼命，事情力求做到完美。经过时间的洗礼、沉淀，

留下了一批核心员工和技术骨干。我们在过去的 10 年完成了中国区

业务从仅仅贸易、组装向生产、非标制造转型；目前的工作重心是

进一步向技术领先和服务领先转型、解决客户从产品购买到产品有

效应用之间的最后一米瓶颈。早在 1990 年，我们是通过代理商将

汉萨福莱柯思的产品进口到中国。2004年，正式进驻中国。2008年，

开始在上海建立工厂。汉萨福莱柯思在中国的发展经历了进口贸易、

产品组装、生产制造、产品研发等多个发展阶段。目前，汉萨福莱

柯思在中国拥有自己的独资子公司，在上海浦东新区临港新城建立

了大型物流中心和生产基地，厂区占地 20511 平方米，其中建筑

面积达 15193 平方米，全国有 10 多个分支机构（包含广州分厂、

常州分厂），拥有广泛的销售及服务网络。作为汉萨福莱柯思在中国

区和亚太区的重要基地，未来汉萨福莱柯思中国的业务将辐射整个

亚太区。”

谈到竞争优势，王芳总经理总结道：“德国汉萨福莱柯思公司

经过 55 年的历练，在德国甚至欧洲拥有非常高的知名度和美誉度，

拥有自己的技术储备和经验丰富的专家。遍布全球的网点，能就近

及时满足客户的需求。公司产品线齐全，能全面满足客户的需求。

一站式的打包服务，产品供应与客户生产环节无缝衔接，可节约客

户的时间，降低客户的支出成本，提高客户的生产效率，增强客户

的市场竞争力。产品加服务，点到点，吸引到更多的客户。客户对

我们的依耐性强、信任度高，与竞争对手区别开来。我们的员工综

合素质高，既能单打独斗，也能集体协同作战，想客户之所想，急

客户之所急，超越客户的期望。我们不仅有自己的硬实力，也有自

己的软实力。汉萨福莱柯思根据市场趋势及客户需求，不断进行产

品创新、服务创新、流程创新，以及适应新老市场的需求，为客户

提高最佳解决方案并不断为其创造价值。”

在采访中，王总那种平易近人和善解人意的品质给了记者深刻

印象。她对公司员工就像对自己的兄弟姐妹和老熟人一样，工作之余，

大家更像好朋友。对于任何一个员工 ，公司都会为他制定职业规划。

扬帆弄潮志，浓浓女儿情。王芳总经理把她最美好的青春奉献给了

汉萨福莱柯思中国，奉献给了中国液压事业。王芳总经理表示：“接

下来，我们更多的是想将产品 + 服务打造得更齐全，重点把液压车

间发展起来，这需要技术积累、经验积累、客户积累。目前，我们

的客户涵盖众多领域，但在军工、船舶领域还较弱，将招聘合适的

人才，重点开拓军工、船舶领域的客户。未来，希望将汉萨福莱柯

思中国打造成汉萨福莱柯思在德国乃至欧洲一样高的知名度和美誉

度，拥有一批稳定的有理想、有追求、有品质、高素质的客户，共

同进步、共同成长，成为中国液压技术领域不可或缺的长期合作伙伴。

未来，在中国的成长空间还很大，我们已做好了准备。”
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